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Comment encourager la 
marche chez les usagers les 
plus fragiles ?
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La marche : un pilier de la mobilité urbaine

• Mode universel, gratuit et base de tous les 
déplacements

• Inscrit dans les politiques de santé, transition 
écologique et urbanisme durable

• Référence légale : dans le code des transports, la 
marche est intégrée comme mode de 
déplacement à part entière dans les Plans de 
Mobilité
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Accessibilité : un droit fondamental

• Loi du 11 février 2005 pour l’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes en situation 
de handicap prévoit une obligation d’adaptation des conditions d’accès des personnes en situation de handicap à leur 
environnement

o Le cadre bâti

o Les transports publics

o La voirie et l’espace public

o Les moyens de communication publique en ligne

o L’exercice de la citoyenneté

o Les services publics

→Continuité de la chaîne de déplacement

• Arrêté du 15 janvier 2007 portant application du décret n° 2006-1658 du 
21 décembre 2006 relatif aux prescriptions techniques pour l’accessibilité 
de la voirie et des espaces publics (en cours de révision)

o Fixe des obligations en matière d’aménagement de la voirie et des espaces 
publics, notamment le dimensionnement des espaces alloués aux piétons
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Guide une voirie accessible 
à tous, DMA (2025)
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https://www.legifrance.gouv.fr/dossierlegislatif/JORFDOLE000017759074/
https://www.legifrance.gouv.fr/dossierlegislatif/JORFDOLE000017759074/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000646680/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000646680/
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/Guide%20voirie%20accessible_juin%202025.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/Guide%20voirie%20accessible_juin%202025.pdf


Un guide au service de tous 
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Prescriptions 
techniques pour 
l’accessibilité de la 
voirie et des espaces 
publics

Caractéristiques 
techniques 
destinées à faciliter 
l’accessibilité aux 
PSH ou PMR des 
équipements et 
aménagements 
relatifs à la voirie et 
aux espaces publics



Les obligations de programmation

6Secrétariat général / Délégation ministérielle à l’accessibilité 26/09/2025

Loi d’Orientation des Mobilités (LOM) du 24 décembre 2019 prévoit plusieurs 
mesures en faveur de l’accessibilité :

• Le cadre légal et réglementaire en matière d’accessibilité de la voirie et des 
espaces publics impose de : 

o Programmer les travaux de la voirie et des espaces publics dans le cadre des 
PAVE

o Programmer et mettre en accessibilité les arrêts de bus/car

o Collecter les données sur l’accessibilité de la voirie

o Proposer 2 % de places de stationnement accessibles et réservées

o Proposer des places de stationnement accessibles équipées de bornes de 
recharge électrique (IRVE) 

o Renforcer le rôle des Commissions communales (intercommunales) 
d’accessibilité

Plus d’informations « L’accessibilité de la voirie et des espaces publics »

 

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000039666574
https://www.ecologie.gouv.fr/laccessibilite-voirie-et-des-espaces-publics


Le PAVE : un outil stratégique
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• Diagnostic de l’existant : état de la voirie, obstacles, continuité des 
cheminements

• Hiérarchisation des interventions selon les priorités (écoles, 
commerces, équipements publics, transports)

• Programmation pluriannuelle des travaux

• Suivi et évaluation des actions

→Outil transversal entre urbanisme, mobilité, accessibilité, cadre de vie

Mise en œuvre et difficultés 

• Forte hétérogénéité entre communes

o Grandes villes = PAVE souvent élaborés, suivis

o Petites communes = retard ou absence de PAVE

Pourtant, des enjeux et bénéfices majeurs :

• Garantir la sécurité et l’autonomie des 
piétons vulnérables

• Assurer une ville accessible et inclusive

• Valoriser la qualité urbaine (ville 
marchable, attractivité, tourisme)

• Profite à tous : PMR, mais aussi parents 
avec poussettes, cyclistes à pied, 
voyageurs avec bagages



Les données d’accessibilité
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• Loi d’Orientation des Mobilités (LOM) du 24 décembre 2019 prévoit 
plusieurs mesures en faveur de l’accessibilité, dont l’obligation de collecte 
des données d’accessibilité aux PMR 

o Décrire l’accessibilité des transports

o Décrire l’accessibilité de la voirie autour des arrêts de bus prioritaires

• Ces données sont à collecter selon des normes précises : NeTEx (transports) 
et CNIG (voirie)

→Une opportunité pour relancer les PAVE, car : 

o Collecte de données = diagnostic de l’existant

o Opportunité de programmer les travaux autour des arrêts prioritaires

Plus d’informations sur la page « Les données d’accessibilité » sur le site du 
ministère.

Comment agir ? 

• Utiliser l’application Acceslibre Mobilités pour 
collecter et gérer les données

• S’appuyer sur les CCA

• Consulter les guides existants

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000039666574
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000039666574
https://www.ecologie.gouv.fr/donnees-daccessibilite
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/Guide%20LOM_web%20vers%2021%20oct.pdf
https://demo.acceslibremobilites.someware.fr/


Messages clés à retenir
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• La marche est un droit de mobilité fondamental : reconnue par la loi

• L’accessibilité est une obligation légale : pas seulement une bonne pratique

• Une ville marchable et accessible profite à tous : enfants, personnes âgées, 
personnes en situation de handicap, mais aussi habitants, touristes, commerces…

• La voirie : colonne vertébrale de la marche, avec :

o Un cadre légal et réglementaire

o Des principes pour une voirie accessible (continuité, lisibilité, sécurité, 
confort et polyvalence)

o Mais des obstacles trop récurrents (trottoirs encombrés, discontinuités, 
absence de signalétique adaptée ou non, inégalités territoriales)

• Les données d’accessibilité sont la base d’une ville marchable et sont un levier 
pour l’égalité d’accès

Luminaire sur le cheminement piéton
©DMA



MERCI À TOUTES ET TOUS POUR 
VOTRE ATTENTION

26/09/2025Secrétariat général / Délégation ministérielle à l’accessibilité 10

Plus d’informations sur les pages de la DMA : https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-
publiques/accessibilite

Pour recevoir la lettre d’information mensuelle, inscrivez-vous à l’adresse : 
dma.sg@developpement-durable.gouv.fr 

https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/accessibilite
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/accessibilite
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/accessibilite
mailto:dma.sg@developpement-durable.gouv.fr
mailto:dma.sg@developpement-durable.gouv.fr
mailto:dma.sg@developpement-durable.gouv.fr


Favoriser la marche chez les aînés



Le Gérontopôle a pour finalité d’être : 

Transformer le vieillissement de la population en une opportunité pour tous !

Notre vocation

Un lieu de rencontre, de convergence et de concertation des acteurs régionaux portant des 
initiatives en faveur du bien-vieillir

Une structure en charge du montage, de l’accompagnement ou de la réalisation de projets et 
d’études d’intérêt général concernant le vieillissement

Un centre de ressources et d’expertises complémentaires

Le Gérontopôle des Pays de la Loire

Un agitateur d’idées, un facilitateur d’actions et d’innovations



Cadre de l’étude



Méthode

3 territoires d’étude : Angers, Craon et Pornic

Ballade commentée, focus groups, porteurs de paroles

Analyse de la marchabilité des espaces publics : 

• 108 km de voirie analysés à pied en déambulateur à partir d’une grille coconstruite avec des aînés



Sécurité

Accidentalité

Largeur de la voirie

Obstacles

Partage de la voirie

Lisibilité - visibilité

Chute

Agression

Accessibilité

Revêtement

Largeur de la voirie

Obstacles

Dévers

Hauteur des traversées

Bandes podotactiles

Assises

Toilettes publiques

Attractivité

Proximité des 
destinations

Proximité de sources 
de motivation

Paysage, ambiance

Concurrence autres 
modes

Intermodalité, parcours 
global



Sécurité



0-24 ans
14%

25-44 ans
17%

45-65 ans
19%65-74 ans

8%

75-84 ans
25%

85 ans et plus
17%

Part des piétons tués par âge entre 2010 et 
2019 dans les Pays de la Loire

Source : ONISR, 2010-2019

« Le chemin des Mousseaux est limité à trente mais il y en 
a qui ne respectent pas ça et descendent la pente à toute 
allure. C’est dangereux parce qu’il n’y a pas de trottoir. »

«Je trouve que le temps de traversée est parfois un peu 
court. »

«Les trottinettes sont un fléau, une vraie plaie en ville. Elles 
prennent les trottoirs et ne respectent pas le code de la 
route. »



Appréhension de la chute

Selon Santé publique France , environ une personne sur trois de 65 ans et plus, et plus de la moitié des 
85 ans et plus chutent chaque année, un tiers de ces chutes ayant lieu en dehors du domicile

Lors du lancement du Plan Antichute en 2022, le gouvernement rapportait que plus de 100 000 
hospitalisations et 10 000 décès annuels sont directement liés aux chutes des personnes âgées, un peu 
plus d’un décès par heure

1ère chute = appréhension

« Il y a des problèmes d’entretien des trottoirs, beaucoup de trous dans le sol. C’est gênant et même dangereux quand on marche 
mal. »

« Les minimarches devant l’Espace Welcome, il y a plein de gens qui ne les voient pas et tombent. C’est un par semaine selon [un 
agent du CCAS]. Pareil pour les plots arrondis pour que les gens ne se garent pas. » 

« Dans ma rue, je vois des personnes âgées marcher sur la route parce que les trottoirs sont bancals. »



Accessibilité











Attractivité



Ambiance des lieux

A gauche, Paris, à droite, Uzès





Recommandations



Quelques exemples de recommandations

Penser la signalétique des zones 30 ou zones de rencontre à l’échelle du piéton et non uniquement à celle 
de l’automobiliste en entrée et sortie de zone. 

Analyser la marchabilité de son territoire à l’aide d’un déambulateur et systématiser les tests en 
déambulateur lors de nouveaux aménagements pour ensuite adapter l’aménagement.

Faire connaître les aides techniques et faire évoluer le regard porté sur elles.

Communiquer sur le bon usage de la sonnette chez les cyclistes et trottinettistes, notamment par des 
panneaux dans l’espace public.



Changement de comportement

Attitude 

Normes sociales 

Contrôle perçu

Intention Comportement

Habitude 

Modèle du Comportement Planifié – Ajzen (1991)

Excellente étude et boîte à outil DREAL Pays de la Loire sur le changement de comportement : 
https://www.pays-de-la-loire.developpement-durable.gouv.fr/etude-sur-l-interet-et-la-faisabilite-d-un-a6181.html 
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Comment encourager la 
marche chez les usagers les 
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Bertrand Gervais
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Un accompagnement et
des outils numériques 

au service de la mobilité 
piétonneQui sommes-nous ? 

Société indépendante créée en 2019

6 collaborateurs à Rennes et Lyon, experts en data science, géomatique, 
informatique, mobilité, urbanisme et communication.

Notre mission
Apporter des outils efficaces pour mieux connaître les enjeux piétons et 
mieux informer les usagers
Personnes en situation de handicap, seniors, enfants, enjeux liés au 
genre, à l’aménagement…

Réussir à mettre des chiffres là où il n’y en a pas, en nous appuyant sur 
des méthodes scientifiques
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Présenter des travaux réalisés

Objectif de la présentation

3

métropoles et départements
par des villes, agglomérations,

en faveur de l’accessibilité et de la marchabilité

un peu partout en France
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 l’accessibilité de la voirie et des transports
Connaître et suivre dans le temps

4

Plus de 3000 km de voirie
diagnostiqués depuis juin 2024

à Caen-la-mer, Le Mans Métropole,
et Lorient Agglomération
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Réaliser un PAVE

5Source: Caen-la-Mer / ATIPY 2025

et améliorer ses aménagements
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 piétons & personnes en fauteuil roulant
Proposer un calculateur d’itinéraires
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Des itinéraires qui tiennent compte des trottoirs, 
chemins et traversées, pentes, revêtements…

110 000 itinéraires calculés chaque jour
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sur l’accessibilité de son territoire
Informer les habitants et visiteurs
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Un site web pour planifier son itinéraire
Une application mobile pour être guidé

L’accessibilité des ERPs, des transports
et de la voirie

La possibilité de voir et
signaler des obstacles
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de l’offre touristique de son territoire
Informer les visiteurs sur l’accessibilité
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Un site web pour identifier les lieux 
accessibles : hébergements, 

restaurants, musées, plages…

La possibilité de préparer son 
itinéraire en fonction de son handicap
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de la marchabilité de son territoire
Réaliser un diagnostic participatif
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de la marchabilité autour de son réseau de transports
Réaliser un diagnostic participatif

10
Ligne T2 - Rabattement 10 minutes - Qualité de marche

République - Rabattement 10 minutes - 
Sentiment de sécurité
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du confort sensoriel pour les piétons
Réaliser un diagnostic participatif
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“Parcours fraîcheur”
Proposer un calculateur de
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Et plein d’autres exemples…
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Merci !

www.someware.fr
contact@someware.fr

06 81 36 81 11

mailto:bertrand.gervais@someware.fr


Rencontres nationales de la marche en ville – Rennes - Vendredi 26 septembre 2025 – 

Atelier 1 : encourager la marche chez les usagers les plus fragiles et sensibles

SCA/MB – Ville d’Aix-les-Bains – DGST/ Mobilité  – 17/09/2025

1



Aix-les-Bains – Une ville moyenne située sur un territoire peu dense 

Station balnéaire, touristique et thermale, située en Savoie, bordée par le plus grand lac naturel d’origine 

glaciaire de France, le lac du Bourget, et le PNR du massif des Bauges.

Source : France Geo

• Altitude = 224 à 524 m, une ville avec du dénivelé.

• 32 000 habitants (2ème commune la plus peuplée du département) au 

sein d’une agglomération (Grand Lac) de 80 000 habitants

(28 communes).

Une ville santé OMS avec une démarche handi-bienveillante 

amorcée.

Une ville active et sportive : près de 60 disciplines peuvent être
pratiquées sur la commune qui reçoit par ailleurs de nombreux
événements sportifs tout au long de l’année.

SCA/MB – Ville d’Aix-les-Bains – DGST/ Mobilité  – 17/09/2025
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Une ville attractive aux enjeux de mobilité importants

• Des enjeux de mobilité importants liés :

- l’urbanisation,

- à la topographie (dénivelés, voiries contraintes),

- au trafic pendulaire traversant nord <–> sud (Annecy <-> Chambéry),

- à la nécessité de relier la ville aux communes limitrophes, les quartiers au centre-

ville, le centre-ville au lac,

- à l’augmentation de la population en périodes touristiques.

• L’objectif, continuer à :

- promouvoir et sécuriser les mobilités douces (marche à pied, vélo, transports en 

commun, autopartage, covoiturage),

- développer l’offre de stationnement,

- apaiser et fluidifier la circulation (zones apaisées = 75 % de la ville).

130 km de voirie - 110 km de trottoirs – 42 km d’aménagements « doux » - + 300 arceaux vélo – 3 consignes sécurisées
52 giratoires pour seulement 9 carrefours à feux tricolores.

SCA/MB – Ville d’Aix-les-Bains – DGST/ Mobilité  – 17/09/2025
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Le plan piéton et accessibilité : vers un schéma directeur piéton communal

  Depuis 2021, une démarche forte en faveur de la

  mobilité piétonne : 

  • Un état des lieux des trottoirs par quartier, en

  avec prise en compte de leur état, de leur largeur et 

 de leur accessibilité ;

• Un recensement des cheminements piétons, certains oubliés (escaliers, 

sentiers…) ;

• Un développement de la signalétique d’intérêt local (SIL) à destination 

des piétons (jalonnement avec temps de marche) en centre-ville dans un 

premier temps ;

• Un budget dédié à la rénovation des trottoirs et à la mise en 

accessibilité des espaces publics, principalement des traversées ;

• Un schéma directeur piéton communal en cours de réalisation en 

interne, présentant le diagnostic des infrastructures existantes, les 

moyens pour favoriser la marchabilité et les futurs axes magistraux et 

principaux.

SCA/MB – Ville d’Aix-les-Bains – DGST/ Mobilité  – 17/09/2025 4



la « Balade santé » : un outil au service des plus fragiles et sensibles 

• Rencontre entre une expertise médicale (projet proposé 

par le Centre Hospitalier Métropole Savoie) et la 

compétence technique de mise en œuvre des services 

de la mairie.

• Deux sites retenus :

- les bords du lac avec 4 circuits,

- l’hippodrome et le golf avec 3 circuits.

• 7 itinéraires de marche balisés et équipés, spécialement conçus pour les 

personnes ayant de la difficulté à se déplacer, fragilisées par une maladie 

chronique, l’avancée en âge ou souffrant d’une pathologie respiratoire.

• Une vision inclusive avec des parcours de marche également accessibles 

au grand public : habitants, curistes, touristes, souhaitant reprendre une 

activité physique en douceur.

SCA/MB – Ville d’Aix-les-Bains – DGST/ Mobilité  – 17/09/2025

Une démarche relative à la santé et au bien-être : 
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La « Balade santé » : caractéristiques et atouts

10 km d’itinéraires, dans un environnement naturel et agréable, avec de faibles 

dénivelés.

• 2 niveaux de difficulté et des circuits pouvant se combiner ou se cumuler.

• Une réflexion autour de l’intermodalité avec des arrêts de bus et des parkings 

gratuits aux départs des parcours.

• 141 « assises » dont 79 bancs.

• Sur les plaques, comme sur les totems, un QR code pour télécharger le plan des 

circuits.

• Le long des parcours ou à proximité : toilettes publiques, dont certaines 

accessibles aux personnes à mobilité réduite, zones ombragées, bornes 

fontaines et défibrillateurs.

• Une signalétique dédiée avec 5 totems aux départs des circuits et 103 plaques 

de balisage avec pastilles de couleur.

SCA/MB – Ville d’Aix-les-Bains – DGST/ Mobilité  – 17/09/2025

6



• Les  mots clés :   écomobilité, inclusion,  accessibilité, 

co-construction, qualité des espaces publics, vivre-

ensemble…

• Une dimension sociale, environnementale et 

culturelle ;

• Réalisée en collaboration avec une association de 

patients et des acteurs locaux. 

• Communication : 

✓ 6000 dépliants diffusés au grand public et aux 

professionnels de santé ; 

✓  Document téléchargeable sur le site internet de la 

Ville ; 

✓ Une rubrique internet avec des informations sur les 

points d’attrait.

La « Balade santé » : réalisée pour les plus fragiles et ouverte à tous
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La « Balade santé » : plan des circuits
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La « Balade santé » : la presse locale en parle… 
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• Coût de l’opération : 20 000 euros (conception, 

équipement et communication).

• Inaugurée le 7 avril 2022



La « Balade santé » : et depuis ?
Une collaboration à l’échelle territoriale   
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• De nouveaux 

circuits à l’étude…

et 

•  d’autres initiatives 

complémentaires…

https://www.d-marche.fr/dcartes

https://www.aixlesbains.fr/mon-

quotidien/mobilite-et-transports/a-pied

https://www.savoie.fr/web/sw_73550/l

es-promenades-confort-des-

itineraires-accessibles-a-tous

https://randosante73.over-blog.com

https://www.gr-infos.com/gr96.htm

GR96 Samoëns (74) <-> Aix-les-Bains (73)
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